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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ อำเภอปากช่อง  จังหวัดนครราชสีมา 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ คะแนนที่ได้  92.30 คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.54 
2 การใช้งบประมาณ 82.33 
3 การใช้อำนาจ 86.84 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.68 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 79.90 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.11 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.34 
8 การปรับปรุงการทำงาน 86.76 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 82.97 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้   
ข้อ i2 89.35 
ข้อ i3 86.16 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 96.77 

 
 

EIT 

ข้อ e1 90.15 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
E3ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี
ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต

ข้อ e2 92.27 
ข้อ e3 92.50 
ข้อ e4 98.59 
ข้อ e๑๑ 91.80 
ข้อ e๑๒ 90.15 
ข้อ e๑๕ 78.60 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o๑๒ 100.00 
ข้อ o๑๓ 100.00 
ข้อ o๑๔ 100.00 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-
Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 82.97  
ข้อ I2 89.35 
ข้อ i3 86.16 

 
 

EIT 

ข้อ e1 90.15 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
E3ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมี

ข้อ e2 92.27 
ข้อ e3 92.50 
ข้อ e๕ 87.03 
ข้อ e๑๑ 91.80 
ข้อ e๑๒ 90.15 
ข้อ e๑๓ 83.60 
ข้อ e๑๔ 89.67 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รบัทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบ
การให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-
Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการ
ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระได้คะแนนผลการประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o๑๖ 100.00 
ข้อ o๑๗ 100.00 
ข้อ o๑๘ 100.00 
ข้อ o๓๐ 100.00 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e๖ 88.26 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT 
Public) 
E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ e๗ 90.85 
ข้อ e๘ 98.60 
ข้อ e๙ 91.80 
ข้อ e๑๐ 87.17 

OIT ข้อ o1 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ข้อ o๕ 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อ o๖ 100.00 
ข้อ o๗ 100.00 
ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 100.00 
ข้อ o1๐ 100.00 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 67.90 I19 i20 i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม 

ข้อ i2๐ 75.45 
ข้อ i๒๑ 62.45 
ข้อ i๒๒ 95.71 
ข้อ i๒๓ 94.68 
ข้อ i๒๔ 81.87 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ข้อ o๓๕ 100.00 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช ้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i๗ 72.16 มีประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อ
คำถาม ดังต่อไปนี้  
I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก 
o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ข้อ i๘ 58.16 
ข้อ i๙ 81.90 
ข้อ i๑๐ 96.81 
ข้อ i๑๑ 89.23 
ข้อ i๑๒ 95.74 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระได้คะแนนผลการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อ o1๒ 100.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 100.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 100.00 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i1๓ 80.81 องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ควรรักษามาตรฐานไว้  

 

ข้อ i๑๔ 79.71 
ข้อ i๑๕ 79.74 
ข้อ i๑๖ 91.48 
ข้อ i๑๗ 95.74 
ข้อ i๑๘ 93.58 
ข้อ i๒๗ 70.06 

OIT ข้อ o๒๓ 100.00 องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควร
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ข้อ o๒๔ 100.00 
ข้อ o๒๕ 100.00 
ข้อ o๒๖ 100.00 
ข้อ o๓๙ 100.00 
ข้อ o๔๐ 100.00 
ข้อ o๔๑ 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ i๒๕ 83.13  
ข้อ I2๖ 78.71 
ข้อ i๒๘ 84.00 
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ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ข้อ i๒๙ 77.55 
ข้อ i๓๐ 82.94 

EIT ข้อ e1๐ 87.17 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
 

ข้อ e๑๕ 78.60 

หมายเหตุ คะแนน EIT เป็นค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน EITPublic และ EITSurvey
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะเห็นได้ว่าคะแนน
ในภาพรวม มีผลคะแนน  92.30 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่าน  โดยมี ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต ได้รับคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน   และมีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 90 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 
82.33 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 86.84 คะแนน  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 79.90 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนต่ำสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 79.68 คะแนน  ซึ่งผู้ตรวจประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะ และชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องที่
ต้องดำเนินการแก้ไขในรายงานผลการประเมินแล้ว  องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระจึงนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นมาจัดทำแนวทางปฏิบัติ ตาม
ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สามารถยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่ละ
ตัวชี้วัดให้อยู่ในระดับทีด่ีขึ้น รวมถึงรักษาระดับคะแนนที่ดีแล้วให้คงอยู่หรือดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งจะส่งผลให้คะแนนภาพรวมสูงขึ้นด้วย ดังนี้ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

▪ จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

ทุกสำนัก/กอง 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่และแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

▪ ปรับปรุงคู่มือประชาชนสำหรับการ
เข้ารับบริการ ให้เป็นปัจจุบันและ
เผยแพร่คู่มือ ให้ประชาชนทราบ 

ทุกสำนัก/กอง 
 
งานบริหาร
ทั่วไป/สำนัก
ปลัด 

1. ปรับปรุงคู่มือประชาชนสำหรับการเข้ารับ
บริการ ให้เป็นปัจจุบันและเผยแพร่คู่มือ ให้
ประชาชนทราบ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 



 
 

13 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

▪ สร้างระบบการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริการ ณ จุดให้บริการ 

งานข้อมูลและ
การระชา
สัมพันธ์/สำนัก
ปลัด 

1. จัดให้มีระบบการประเมินความพึงพอใจใน
การให้บริหารของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ผู้มารับ
บริการประเมิน และแสดงความคิดเห็น ณ จุด
บริการ 
2. รายงานสรุปความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือนำไปปรับปรุงการให้บริการ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานบริหาร
ทั่วไป/สำนัก
ปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้มา
ปรึกษาหารือเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
แล้วแจ้งเวียนแนวทางการปฏิบัติงานให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ สร้างการรับรู้แก่ผู้ใช้บริการ และ
แนะนำให้ให้ใช้บริการผ่านระบบ E-
Service 

ทุกส่วน/กอง 
 
งานธุรการ/
สำนักปลัด 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการด้วย 
ระบบ E-Service ให้ผู้รับบริการทราบ 

2. จัดทำคู่มือการใช้บริการจาก อบต.ขนง
พระ ด้วยระบบ E-Service เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ  

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและ

งานข้อมูลและ
การ
ประชาสัมพันธ์/
สำนักปลัด 

1. จัดทำแนวทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน และแจ้ง
เวียนแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงานทราบ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

2. พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ การกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน/กอง
คลัง 
 
 
 
 

1. จัดทำประกาศแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

 ▪ การสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

งานการ
เจ้าหน้าที่/สำนัก
ปลัด 
 

1. จัดกิจกรรมฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรม
เพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ รวมถึงแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ 

งานบริหารงาน
คลัง/กองคลัง 

1.ชี้แจงข้อมูลงบประมาณ สถานะทางการคลัง
การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้บุคลากรทราบในการประชุมประจำเดือน 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ
ประกาศเผยแพร่รายงานแผนและผลการ

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

 ▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ และเปิดโอกาสให้บุคลากร
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ และแผนการ
ดำเนินงานประจำปี 

งาน
งบประมาณ/
สำนักปลัด 
 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ และแผนการ
ดำเนินงานประจำปี 
2. เผยแพร่แผนการดำเนินงาน รวมถึงผลการ
ติดตามการดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน
ให้บุคลากรทราบ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน
(job description) แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล แผนการพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

งานการ
เจ้าหน้าที่/สำนัก
ปลัด 
 
 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง
การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจ  
2. จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรและ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงานทราบถึง
หลักเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. จัดทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
▪ นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2. นำผลคะแนน ITA มาการวิเคราะห์เพ่ือ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

 ▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

▪ ปลุกจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่/สำนัก
ปลัด 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. จัดกิจกรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น/
โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
 1.1 อบต.ขนงพระ ยังขาดแคลนบุคลากรที่สำคัญหลายตำแหน่ง ที่จะขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
เช่น ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รองปลัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล หัวหน้าสำนักปลดัองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้อำนวยการกองคลัง  
 
๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
 2.1 งบประมาณในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระมีจำกัด บางโครงการ/กิจกรรม ไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากต้องโอน
งบประมาณไปดำเนินโครงการอื่นที่มีความจำเป็นมากกว่า 
 
๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
 3.1 บางบริการของ อบต.ขนงพระอยู่ในระหว่างการทดลองให้บริการด้วยระบบ E-Service โดยที่ยังไม่มีระบบที่สมบูรณ์ 
 
๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ 
 ไม่มี 
 
๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ 
 5.1 ประชาชนในพ้ืนที่ ต้องประกอบอาชีพ หารายได้ ในช่วงกลางวัน ไม่มีโอกาสเข้าร่วมประชุมประชาคมระดับตำบลเพ่ือมีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ 
 5.2 ประชาชนในพ้ืนทีส่่วนใหญ่ ยังไมท่ราบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ มีการให้บริการด้วยระบบ ด้วยระบบ E-Service 
 


