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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ล พ้ื นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลขนงพระ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลขนงพระ  : 96.07 คะแนน ระดับผลการประเมิน AA 

 องค์การบริหารส่วนต าบลขนงพระ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    
โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข          
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 97.70 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 93.88 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 96.11 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 94.16 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.02 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 94.71 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.70 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 92.19 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

 
 
 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลขนงพระไม่มีประเด็นใดที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เพราะได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน ทุกประเด็น 
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 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

   ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ 97.70 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

94.49 
 
 

94.50 
94.47 

บุคลากรในหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการกับผู้
มารับบริการตามข้ันตอน และด าเนินการให้ทันกับ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

- มุ่งผลส าเร็จของงาน 
- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระ

ส่วนตัว 
- พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาด

เกิดจากตนเอง 

94.48 
 
 

96.33 
92.64 

 
94.47 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมุ่งมั่นท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 
ไม่น าธุระส่วนตัวมาเกี่ยวข้องในเวลางาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมายพร้อมทั้ง
รับผิดชอบความผิดพลาดจากการท างานของตนด้วย 

 

๒. ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 96.11 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

93.56 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานตั้งใจปฏิบัติงานมากขึ้นเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามระเบียบของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

I15 ผู้บังคบับัญชาของท่าน มีการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

92.58 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกส่วนได้รับการเข้าฝึกอบรม
ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและเกิดประโยชน์ในงานที่
ตนเองได้รับมอบหมาย เพ่ือน ามาพัฒนาตนเองและ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นไป 
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3. ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.02 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I26 หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้หรือไม่  

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

93.56 
 

94.44 
 
 

91.67 

ในหน่วยงานมีการจัดอบรมและจัดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน
เพ่ือสร้างความตระหนักและสร้างมาตรการป้องกัน
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด  

- เฝ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

93.86 
 
 

92.64 
93.56 
95.39 

ด าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงของ
หน่วยงาน และก าชับหัวหน้าส่วนให้มีการควบคุมดูแล
การท างานเพ่ือป้องและเฝ้าระวังการทุจริต 

 



 
 

-6- 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลขนงพระ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลขนงพระ ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
เครื่องมือการประเมิน IIT 
 
I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง  ๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว 
เจ้ าหน้ าที่ ทุ กภ ารกิ จ งาน  วางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาที่ด าเนินการ และประชาสัมพันธ์
บนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
หนั งสือแจ้งเวียนในหน่วยงาน ,กลุ่มไลน์ ,
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

I11 หน่วยงานควรจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
และมีการประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจแก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการจัดท าแผนจัดซื้อ
จัดจ้าง/กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุรายเดือนและรายปีเสนอต่อผู้บริหาร 
๒.ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ  เช่น  หนั งสื อแจ้ ง เวียน ใน
หน่วยงาน,กลุ่มไลน์,เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

I12 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์
ช่องทางในการติดต่อ – สอบถาม
เพ่ือให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น 
หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการพัฒนาช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริต 

ส านักปลัด 1.หน่วยงานมีการจัดท าช่องทางการติดต่อ – 
สอบถาม เพ่ือให้มีการทักท้วง และร้องเรียน
เรื่องการทุจริต 
2.มีการจัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือแจ้งผล
การด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน และรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร  
2.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 



 
-๘- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
เครื่องมือการประเมิน EIT 
 
E7 หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลายช่องทาง 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้ส านักปลัดรวบรวม 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกส่วนงานด าเนินการตามภารกิจ
งานของตนเอง และรวบรวมให้ส านักปลัด 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
facebook , กลุ่มไลน์ , บอร์ดประชาสัมพันธ์  
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

E8 หน่วยงานควรมีการจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล ที่หลายหลาย
ช่องทาง 

ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงานตนเอง 
และส่งมอบให้ส านักปลัดรวบรวม 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกส่วนงานด าเนินการตามภารกิจ
งานของตนเอง และรวบรวมให้ส านักปลัด 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และช่องทางอ่ืนๆ เช่น 
facebook , กลุ่มไลน์ , บอร์ดประชาสัมพันธ์  
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
ให้เป็นปัจจุบัน  
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งด าเนินการให้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

E10 หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการปกปิดข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิด ควรประชาสัมพันธ์
ช่องทางดังกล่าวให้บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

ส านักปลัด 1.หน่วยงานมีการจัดท าช่องทาง การร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์
โดยไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส เช่น 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน , facebook 
  
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการตาม
ระเบียบ 
2 .ด า เนิ น ก ารต รวจส อบ ข้ อ เท็ จ จ ริ ง
ต าม ล า ดั บ ขั้ น ต อน แ ล ะแ จ้ งผ ล ก าร
ด าเนินการแก่ผู้แจ้งเบาะแส 

 
 
 


